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一、总体情况

4月份，本科教学质量评估与建设中心收集校院两级督导线上课程教学评价

882 份，其中理论课程 827 份，实验教学课程 55 份，覆盖本月开设课程数的

36.53%。通过“本科教学质量管理系统”推送学生问卷 9858 份，包括:“学生

线上实验学习体验调查问卷”7411 份，回收 3155 份；“毕业设计（论文）指导

情况跟踪调查问卷” 2154 份，回收 1454 份；跟踪上个月问题突出课程的“学

生学习体验调查问卷” 293 份，回收 135 份；学生问卷回收比例为 48.12%;督

导组织来自 4个学院的 12 名学生进行深度访谈。

统计数据总体情况如下：

1、从总体上看，督导教学质量评分在 80 分以上的课程占比 87.99%；其中

90 分以上课程占比 54.79%。

2、督导课程质量评价的 17 项分项指标平均分同上个月相比，仍然稳定在 88

分以上，其中相对较弱的两项指标是“课程教学活动和机会”与“鼓励思考”。

3、本月继续跟踪毕业设计（论文）环节的教师指导情况，回收问卷覆盖 16

个学院 64 个专业的学生：（1）93.33%的学生接受教师毕业设计（论文）指导的

次数在 3次以上；（2）95.23%的学生每周有固定时间接受指导教师的答疑；（3）

94.05%的学生认为毕业设计（论文）内容与专业培养目标密切或较好相关；（4）

学生对毕业设计（论文）环节的整体教学效果评价为 9.17 分（十分制）。

4、督导组织深度访谈显示：学生总体上认可线上教学质量，课程回看功能

是一个重大优势；学生普遍认为老师的认真备课、知识储备以及对课堂互动秩序

的掌控是线上教学吸引力的主要影响因素。

本月重点关注，在学校的统筹和安排下，4 月份由实验教学部开设的大学物

理实验和电工电子类实验实训课程上线，离开线下实验室的依托，以线上线下混

合实验的方式实施教学方案。督导意见反馈，“第一次感受线上实验课的教学，

创新举措值得肯定”，“实验课要求完整清晰，有针对性，学生响应积极，老师

在线指导及时仔细，非常好”，“老师讲课语言流畅清晰，在学生做实验的过程

中，也一直在线有问必答”；学生问卷显示：（1）83.88%的学生总体对线上实

验教学效果满意度为“好”或“非常好”；（2）学生认为影响线上实验教学效

果前三位因素是“网络速度及稳定性”、“学生自主学习能力”和“选择适合线
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上实验教学的课程内容”；（3）42.85%的学生认为线上实验学习效果不如线下。

本月督导建议进一步改进课堂教学组织的课程共两门，本科教学质量评估与

建设中心已发函开课教学单位，收集相关课程的改进意见和措施，并将在接下来

的课程教学质量监测中，持续追踪教学督导与学生的评价反馈，同时检查教师的

教学设计和组织形式是否改进，教学质量是否提高。

二、数据分析

1、总体教学效果

3月和 4月校院两级督导对总计检查的 1937 门次线上课程总体评价见图 1。

数据显示，3、4月评分在 80 分以上的课程占比分别为 90.62%、87.99%，督

导评价有轻微下降趋势。总体来说，督导对绝大多数线上教学实施情况比较满意，

反馈意见有“教师备课认真，准备充分”，“任课教师授课过程叙述详尽，对知

识点有归纳总结”，“课程一如既往地保持着高水平质量，整体上课节奏紧凑，

信息量大”等。

说明：近两个月的线上教学质量得到了督导的肯定。督导检查的大多数任课

教师认真负责，整体线上课程教学实施相对稳定，教学质量水平波动不大。

图 1 3、4 月份督导总体评分

2、总览质量指标

督导线上课程教学检查 17 个分项指标的评价数据汇总见图 2。

数据显示，各项教学质量指标评价稳定在 88 分以上，其中相对较弱的两

项指标是“课程教学活动和机会”与“鼓励思考”。

说明：任课教师对线上课程教学在“学生之间、师生之间、学生和讲授
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内容三方面的互动情况”和“课堂气氛活跃，师生关系融洽，学生对教师的

教学作出积极响应”两个质量指标上还需作出努力，需积极改革线上教学过

程中和学生的反馈互动方式，既需要注重教学内容的条理清晰、有吸引力，

又需要关注及时掌握学生实际学习的获得感。

图 2 督导课程检查分项指标评价

3、本月重点关注线上实验教学

疫情防控期间，大学物理实验和电工电子类实验实训课程本月在线上启

动。通过线上授课方式的培训、课前实验项目的精心准备和设计、课堂教学

的组织和实施、课后作业和疑问的安排和指导，开课单位实验教学部确定“线

上线下混合式实验”的教学方案。任课教师提前要求学生预习，直播讲解实

验相关原理、实验设计和制作重点，引导学生居家积极动手，运用巧思通过

熟悉的生活环境和物品，完成实验项目所需的数据采集。

督导评价线上实验课程和理论课程的教学质量对比如图 3。

数据显示，督导对线上实验教学和理论教学的评价基本持平，甚至在“及

时反馈”和“内容挑战”两项指标上实验课程优于理论课程。两项质量指标

的内涵和课程作业紧密相关，内涵解释为“课程为学生作业质量设立了高标

准，鼓励学生高质量完成作业；课程通过各种形式向学生反馈作业完成情况，

同时帮助学生了解能更好完成作业的方法和策略”。
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说明：督导对线上实验教学表示满意，认为实验课程教学质量和理论课

程接近。由于线下实验条件的局限性，任课教师对课程作业布置形式和反馈

精心设计，紧贴教学目标，实验作业可操作性强，既调动了学生居家实验的

积极性，又达成了课程对学生实验实践能力的要求。

图 3 教师评价对比

学生对线上实验课程的学习体验评价见图 4。

数据显示，教学投入方面，分别有 91.79%和 90.86%的学生赞成实验教学

过程中教师能及时反馈学生提出的问题，教学能帮助学生理解背景知识，形

成对内容的结构性认识；学习投入方面，89.99%的学生赞成教师的授课能够

激发自己的学习热情，86.37%的学生能做好实验前的预习；学习效果方面，

83.88%的学生对线上实验教学效果满意度达到好或非常好。

说明：学生普遍对线上实验教学效果感到满意。没有线下实验室等硬件

条件的支持，选择适合线上实验教学的课程内容，充分发动学生的主观能动

性，线上课程引导学生居家也能很好完成实验内容，达成课程目标。
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图 4 线上实验课程学习体验评价统计

4、毕业设计（论文）指导情况跟踪检查

本学期开学第一周，本科教学质量评估与建设中心以推送问卷形式对 2020

届本科生毕业设计（论文）指导规范和效果进行了抽样检查。4 月又对来自 16

个学院 64 个专业的 1454 名毕业生进行了毕业设计（论文）指导情况跟踪调查。

两次检查结果统计见表 1。

数据显示，学生对本科毕业设计（论文）指导环节的满意度有上升趋势。截

至目前，95.23%的学生反馈教师每周有固定答疑时间，99.03%的学生能清晰了解

毕业设计（论文）任务和进度，98.76%的学生认为指导教师的辅导能帮助自己有

效完成毕业设计（论文）。

说明：本学期开学至今，经过指导老师的答疑和辅导，绝大多数毕业生的整

个毕业设计（论文）环节进展顺利，学生对毕业设计（论文）的进度和要求了解

清晰，对专业的培养目标认识明确。
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指标项 第 1周 截至 4月底

指导教师每周有固定时间进行指导或答疑 95.50% 95.23%

毕业设计（论文）内容与专业培养目标较好或密切相关 95.95% 94.05%

清晰了解毕业设计（论文）的任务和进度要求 96.7% 99.03%

指导教师的辅导能有效支持完成毕业设计（论文） 97.75% 98.76%

总体对毕业设计（论文）环节的满意度评分（十分制） 9.10 9.17

表 1 2020 届毕业设计（论文）指导情况调查统计

5、学生深度访谈

本月督导组织来自 4 个学院的 12 名学生，进行有关线上教学质量的深度访

谈，访谈显示：学生总体上认可线上教学质量，认为与线下教学相比，课程回看

功能是一个重大优势；建议教师们可以通过增进互动、增加案例讲解、优化 PPT

设计及作业考核方式等多元化路径来提高线上教学质量；线上课程本身的“去表

情化”即时互动功能，让一些平素“慢热，害羞”的学生敢于“抢麦”，回答问

题更积极；学生普遍认为老师的认真备课、知识储备以及对课堂互动秩序的掌控

是线上教学吸引力的主要影响因素，对于数学等特定课程，白板、黑板等拓展知

识点的辅助手段也对学生理解消化课程很有必要。

三、课程问题反馈

针对上个月问题突出的三门课程，学院方面反馈，“由于缺乏网上教学经验，

任课教师对教学模式和手段还在摸索调整阶段。线上教学对课程的组织形式、理

念方法都提出新要求，任课教师将在实践教学中不断总结经验教训，多向优秀案

例学习，更好保证教学成效”；督导意见反馈，“教师备课充分认真，思路清晰，

课程开展顺畅”，“课堂互动设计中有学生思考讨论环节，但学生讨论后互动比

较少，没有给予学生充分表达的机会”，“教师的教学技巧和方法经过调整较之

前有明显提高，但仍需关注师生互动环节，吸引学生注意力”；学生问卷显示，

88.14%的学生认为“老师的教学质量不断提高，课程对我越来越有吸引力”；

91.85%的学生对课程教学效果的满意度评价为“好”或“非常好”。

经过学院和任课教师对教学方式方法的改革调整，这三门课程的授课学生学

习体验有改善。任课教师上课有激情，讲解清晰有条理，对学生的启发性明显。

但任课教师对学生学习问题和情况反馈的及时性还需加强。
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本月督导建议进一步改进课堂教学组织的课程共两门，突出问题是教学组织

形式偏单一，需加强师生沟通互动环节，需关注学生的学习获得感。本科教学质

量评估与建设中心已发函开课教学单位，督促教学单位和教师提出改进意见和措

施。在接下来的课程教学质量监测工作中，本科教学质量评估与建设中心将持续

追踪教学督导与学生对这两门课程的评价反馈，检查教师的教学设计和组织形式

是否改进，教学质量是否提高。
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